
Политика обработки персональных данных, получаемых с использованием 
сайта https://smartxfactory.ru/ 

 

Общие положения 
● Адрес сайта: https://smartxfactory.ru/  (далее - Сайт) 

● Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных пользователей 

Сайта 

● Оператор: ООО «Хаб Солюшенс» 

ИНН: 7802644556 

Тел: +7 (911) 216-99-06 

Адрес: 195248, город Санкт-Петербург, ул Дегтярёва, д. 4 литера А, офис 650  

● Пользователь Сайта: Дееспособное совершеннолетнее лицо, предоставившее свои 

персональные данные Оператору (далее -Пользователь). 

● Адрес для обращений и запросов Пользователей: info@hubsolutions.ru 

 

Сбор персональных данных 
 

● Оператор собирает персональные данные в электронном виде и только с согласия 

Пользователей. 

● Данные могут быть получены: 

a) при заполнении формы заявки на сайте Smart xFactory ; 

b) через сообщения на адреса эл.почты с доменным адресом @hubsolutions.ru; 

c) через сообщения в whatsapp и telegram на номер телефона +7 (911) 216-00-06; 

d) сообщенные в телефонном разговоре по телефонам +7 (911) 216-00-06. 

 

Действия производимые в связи с обработкой персональных 

данных: 
 

● сбор; 

● запись; 

● систематизация; 

● накопление; 
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● хранение; 

● уточнение (обновление, изменение); 

● извлечение; 

● использование; 

● передача (распространение, предоставление, доступ); 

● блокирование; 

● удаление; 

● уничтожение. 

 

Цели и сроки обработки персональных данных: 
 

Цели Перечень данных Срок обработки 

1. Обработка входящих 
запросов физических лиц с 
целью оказания 
консультирования 

- Имя; 
- номера контактных 
телефонов; 
- адреса электронной̆ почты 

До одного из следующих 
моментов, в зависимости от 
того, какое произойдет 
ранее: 
- отказа Пользователя от 
какого-либо дальнейшего 
сотрудничества; 
- до заключения договора 
между Оператором и 
Пользователем или лицом, в 
интересах которого 
действует Пользователь; 
- до момента отзыва 
субъектом своего согласия. 

2. Аналитика действий 
физического лица на веб-
сайте и функционирования 
веб-сайта 

- пользовательские данные 
(сведения о 
местоположении; тип и 
версия ОС; тип и версия 
Браузера; тип устройства и 
разрешение его экрана; 
источник откуда пришел на 
сайт пользователь: с какого 
сайта или по какой рекламе; 
язык ОС и Браузера; какие 
страницы открывает и на 
какие кнопки нажимает 
пользователь; ip-адрес). 

В течение 10 лет 
или до момента 
отзыва субъектом 
своего согласия 

 



Порядок обработки персональных данных (кроме файлов cookie) 
● Оператор обрабатывает только данные, которые не относятся к специальной категории 

персональных данных или к биометрическим персональным данным. 

● Персональные данные Пользователя обрабатываются с использованием средств 

автоматизации. 

● Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. Обработка 

осуществляется с использованием баз данных на территории Российской Федерации. 

● Оператор принимает необходимые в соответствии с законом правовые, организационные и 

технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 

доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения, а также от иных неправомерных действий. 

 

Порядок обработки файлов cookie 
● Файлы cookie – это небольшие фрагменты текста, передаваемые в браузер с Сайта. С их 

помощью Сайт запоминает информацию о посещениях Пользователя. Это упрощает 

взаимодействие с Сайтом и делает его полезнее для Пользователя. 

● Оператор с целью обработки персональных данных, установленной в 4 разделе Политики, 

использует Файлы cookie. 

● Файлы cookie обрабатываются в том числе с использованием сервисов веб-аналитики. 

● Пользователям могут показываться всплывающие уведомления о сборе и обработке Файлов 

cookie со ссылкой на Политику и кнопками принятия условий обработки либо закрытия 

всплывающего уведомления. 

● В случае, если Пользователь не согласен с обработкой Файлов cookie, он должен принять на 

себя риск, что в таком случае функции и возможности Сайта могут не быть доступны в полном 

объеме. 

 

Изменение и уничтожение персональных данных 
● При изменении персональных данных Пользователь должен актуализировать их 

самостоятельно, направив уведомление по эл.почте info@hubsolutions.ru. 

● После истечения срока обработки или с момента отзыва персональные данные Пользователя 

уничтожаются путем удаления файлов из информационных систем Оператора без 

возможности восстановления. 

 

Права пользователя 
Защита ПД ● Оператор защищает персональные данных от неправомерного 

или случайного доступа. 
● Основные меры защиты: 
a) внедрение технических средств защиты информации на 



электронных носителях; 
b) установление правил доступа к персональным данным; 
c) оператор блокирует персональные данные по запросу 
Пользователя (или его представителя), если: 
● Персональные данные неточные; 
● Персональные данные обрабатываются неправомерно. 

Изменение ПД ● Пользователь может изменять, уточнять персональные данные 
путем обращения в службу поддержки info@hubsolutions.ru; 
● Оператор обязан актуализировать их в течение 7 рабочих Gдней 
после обращения. 

Передача ПД ● Оператор может передавать персональные данные 
Пользователя третьим лицам, не указанным в разделе 7 
Политики, только в случаях, предусмотренных законодательством, 
а также в интересах Пользователя для оказания ему 
консультационных услуг. 

Предоставление 
информации 
пользователю 

● Пользователь может получить любые разъяснения по эл.почте 
info@hubsolutions.ru; 
● Пользователь вправе в любой момент запросить у Оператора 
информацию о своих персональных данных по эл.почте 
info@hubsolutions.ru c пометкой «Запрос собственных 
персональных данных»; 
● Срок реагирования на запрос Пользователя о представлении 
ему собственных персональных данных составляет 10 рабочих 
дней. 

 

Правовое основание обработки персональных данных: 
● Федеральный закон от 27.07.2006 года №152-ФЗ "О персональных данных"; 

● Гражданский Кодекс РФ; 

● Согласие субъекта на обработку персональных данных. 

 

Изменение Политики 
● Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности без 

согласия Пользователя. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее 

размещения на Сайте, если иное не предусмотрено ее новой редакцией; 

● Актуальная версия политики размещена Сайте. 
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